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Qo elyeiessiaverl s cicnoseticariao m
Informacao pessoal
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localidade | | | | 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | cédigopostal | I 1 1 y—1 1 | Jtelefonel L 1 1 1 | 1 | 1 | telemovet | L 1 1 1 | | | ||
e-mail (escreva em maidsculas) Lo L L4 1] bilhete de identidade Lo g
NIF (contribuinte) | | | | | | | | | | sexo E| data de nascimento # habilitagdes académicas | | | | | [ | | L L L 1 1 | | | |
estado civil ‘ S O o ‘ se casado(a), indicar o nome do conjug ‘ e e e e e s s sy | ‘

n2 de filhos a cargo tempo na morada actual anos situagdo da habitacio |:| propria |:| alugada |:| hipotecada |:| outra

Informacao profissional e financeira situacdo laboral: contrato a prazo D conta prépriaD reformadoD efectivo D desemprego D

vencimento
cargo ou fun$I 0 que desempenha ‘ | ano de mensal‘ ‘encargos mensals flxos i cion| |
(no caso de trabalhar por conta prépria indique a activi I S I S N | L1 (liquido) L1 | | | 1%€/fncuinds créditos) O I I I S
nome da empresa T Y Y N I A
O I T N Y Y Y I N I
locatidade |11 1 1 1 1 1 10 100 b 11| cadigopostat L1 L i—1 11 | telefone daempresal I 1 | | | | | | |

NBL L] ‘anodeabenuradacontabancéria

Por favor 'ndlque aforma de Pagamento que prefere data de pagamento no dia 29 de cada més (o extracto sera emitido 20 dias antes da data de pagamento)

forma de pagamento " autorizo o débito na minha conta
tib: ébito dif P
Seja qual for a sua opcao podera em qualquer altura escolher a % que quer pagar (entre 5 e 100%) muttibanco l:l débito directo D 5% D 0% D 30% D 50% D 100% com o NIB acima indicado

IMPORTANTE

« Bl (dos subscritores) Envie paraa
Preencha e assine Junte copias: e cartdo de Contribuinte (dos subscritores) « recibo de agua, luz ou telefone Remessa Livre
a proposta « (iltimo recibo de vencimento (dos subscritores) « (iltimo IRS entregue 1745 1017-001 Lishoa

Declaro ter lido e compreendido as CondicGes Gerais de Utilizacao, Direitos e Deveres das Partes do cartao Vila Galé, que livre e esclarecidamente aceito. O preenchimento da Proposta de Adesao é obrigatdrio e a falta ou inexactidao dos dados fornecidos poderao impedir a
eventual atribuicao de um cartdo de crédito e a sua gestéo nomeadamente a fixagao do limite de utilizagdo. A UNICRE — Instituicao financeira de Crédito, S.A. assegura aos titulares dos dados os direitos de acesso, €orrecgdo ou supressao, sempre que, legitimamente, Lho solicitem,
por escrito. Os destinatarios desta informacao sao os legal istos, bem como os ¢ das clausulas c is, as quais sao do meu conhecimento e merecem o meu acordo. Declaro que os dados por mim prestados sao verdadeiros e correctos, podendo a UNICRE
consultar o Banco de Portugal, ou qualquer outra entidade sobre mformagoes comerciais ou de crédito. Autorizo que as informagcGes e os dados pessoals aqui fornecidos sejam tratados informaticamente, para os referidos efeitos e para oferta de produtos e servngos acessorios
daquele cartao, sendo responsavel pelos mesmos a UNICRE e que no caso de nao vir a ser celebrado qualquer contrato, os meus dados pessoais sejam conservados em registo. Autorizo ainda que em caso de mora no cumprimento das obrigagdes que para mim resultam da
titularidade e ou do uso do Cartao, a UNICRE o comunique ao Banco de Portugal e a entidades de centralizagao de informagdes de risco de crédito devidamente autorizadas pela Comissao Nacional de Proteccao de Dados.

Declaro que autorizo a UNICRE a transmitir para a Vila Galé Hotéis a informacao contendo o meu nome, morada, data de nascimento e telefone. Também autorizo a UNICRE a informar os Hotéis Vila Galé do total mensal das transacgdes por mim efectuadas, seja ou nao em
estabelecimentos daquele grupo hoteleiro.

Declaro que tomei conhecimento das Clausulas que regem o Contrato de Adesao, cujo contetido compreendi e aceito.

X \ / /
assinatura (igual ao BI) data’ ¢
X | / /
se estado civil casado(a). Assinatura do conjuge. data’ ‘

Contrato sujeito a imposto de selo (Lei 150/99 de 11/9/1999, Art° 8° da TGIS).
Se desejar um titular adicional

UNICRE - Instituicao Financeira de Crédito S.A. nome a gravar no cartao ‘ e e e e A S O A ‘

% Av.Anténio Augusto de Aguiar, 122
S Apartado 1745 EC Arroios, 1017 - 001 Lisboa X | / /
T Tel.213501518 - - — .
8 assinatura do titular adicional (igual ao BI) data® " :
N ‘ontribuinte n? 500 292 841 . .
B CRCdeLisboa Matricula 47147 NIF (contribuinte) | | | | | | | | | |
= (apital Social 10.000.000 Euros

Enviar cdpia do B.I. e Cartao de Contribuinte

CARTAO DE CREDITO PARTICULAR VILA GALE PREMIUM - Condictes Gerais de Utilizagao, Direitos e Deveres das Partes

Elaboradas de acordo com o previsto no Aviso n? 11/2001 de 20/11 do Banco de Portugal e do Regulamento (CE) n® 2560/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19/12/2001.

1 - Definigoes Aguiar, n® 122,1050-019 Lishoa), expedida até 14 dias a contar da data da comunicagao da atribuicao do Cartao, e (ii) no
Para efeitos do presente Contrato, sdo utilizadas as seguintes expressoes e defini¢des: caso do cartao fisico, devolvendo-o devidamente inutilizado. A utiliza¢do do Cartao e/ou de qualquer modalidade de
Cartao de Crédito (doravante designado por Cartdo): meio de pagamento que possibilita ao seu Titular efectuar o crédito concedida pela UNICRE no pressuposto da titularidade do Cartao implicam a renlncia pelo Titular ao direito e
pagamento de bens e servicos adquiridos nos estabelecimentos comerciais aderentes ao sistema sob o qual foi emitido ao prazo de resolucdo e constituem o Titular na obrigacao de pagar as quantias devidas por essa utilizagdo e/ou concessao
(Visa ou MasterCard) e pelo montante acordado entre o Titular e o vendedor. Cada Cartao tem um e apenas um Titular. de crédito.

0 Cartdo permite, adicionalmente, efectuar operacdes de levantamento em numerario (cash advance) na rede de ATMs 3. 0 Cartao, que é propriedade da UNICRE, serd emitido em nome do Titular para seu uso exclusivo, sendo pessoal e
(Caixas Automaticos) e aos balcdes de bancos aderentes ao sistema Visa ou MasterCard. Consubstancia-se num cartao intransmissivel. O cartao fisico deve ser destruido pelo Titular quando: (i) expirar a respectiva data de validade, (ii) for
de plastico, no qual constam, para além dos elementos de seguranca do Cartao (banda magnética e/ou chip, holograma substituido, (iii) cancelado definitivamente ou (iv) logo que o presente Contrato cesse a sua vigéncia, tudo sob pena de
do sistema internacional, entre outros), o nome do Titular, o nimero do Cartdo e a data de validade. Todo e qualquer o Titular poder ser responsabilizado pela respectiva utilizacao indevida.
Cartao estd associado a uma Conta-cartao, podendo esta ter associado mais do que um Cartao (Contas Colectivas). 4. 0 Cartao tera o prazo de validade que for fixado pela UNICRE, constando o mesmo da comunicagdo a que se refere a
Conta-cartao (doravante designada por Conta): registo electronico das quantias em divida ou pagas a UNICRE que sejam Clausula 1. e que estara inscrita no plastico. A UNICRE podera proceder a sua renovagao, desde que o Titular a isso ndo
resultantes do uso e/ou titularidade do Cartdo ou Cartdes associados a mesma Conta. As Contas podem ser Singulares se tenha oposto nos 30 dias que precedem o termo desse prazo. De acordo com a Clausula 10. adiante, o Cartao podera
(quando apenas tém um Cartao e um Titular associados) ou Colectivas (quando tém mais do que um Cartao e um Titular). nao ser renovado.
A responsabilidade perante a UNICRE sobre as Contas Colectivas é solidariamente assumida pelos varios Titulares da 5. 0 Titular pode renunciar, a todo o tempo, a utilizagao do Cartao, rescindindo por escrito o Contrato, sem que tal Lhe confira
mesma, independentemente do tipo de titularidade. o direito ao reembolso da anuidade em curso, continuando a ser responsavel pelo pagamento integral a UNICRE de
Titular: pessoa singular, que assume a responsabilidade pelo uso correcto e manutencao do Cartdo e dos seus elementos todas as quantias que Lhe sejam devidas pela emisso e utilizacdo do Cartao e/ou de qualquer quantia resultante de
adicionais (PIN, Codigos Secretos, etc.), bem como pelos valores devidos & UNICRE pela utilizagao e/ou titularidade do crédito concedido pela UNICRE no pressuposto da titularidade do Cartdo, pelo que a rescisdo sé produz efeitos apds
mesmo e que s3o registados na Conta associada ao Cartao. Os Titulares podem ser primeiros ou segundos Titulares. efectuado o pagamento integral dessas quantias.
Limite de Utilizacao: limite pecuniario maximo de uso autorizado e que corresponde ao valor méximo acumulado a que A UNICRE, tendo em consideragao informagdes de ordem financeira e comercial, e outras circunstancias que considere
pode ascender, em cada momento, o montante total das operacoes efectuadas pelo Titular com o seu Cartdo e ainda nao relevantes, fixara e comunicara ao Titular o Limite de Utilizacao a vigorar. A UNICRE podera a todo o tempo alterar o
pagas a UNICRE. O Limite de Utilizagao pode ser definido em fungao do Cartao e/ou da Conta; no caso das Contas Limite de Utilizacao vigente e analisara e decidira sobre qualquer pedido que o Titular lhe submeta. Todas as alteragoes
Colectivas, o Limite de Utilizagao definido para a Conta condiciona o Limite de Utilizagao de cada Cartao. do Limite de Utilizagao serdo comunicadas por escrito ao 1° Titular e, salvo se acordadas condigoes determinadas para
algum(uns) dos cartdes, abrange todos os cartdes. No caso das Contas Colectivas, o Limite de Utilizagao de cada um dos

11 - Celebragao, Modificagao e Cessagao do Contrato Cartdes emitidos é comunicado por escrito ao respectivo Titular. A UNICRE reserva-se o direito de nao aceitar quaisquer

1. Ao subscrever a Proposta de Adesao, o Requerente adere as Condicdes Gerais de Utilizagdo, Direitos e Deveres das Partes, transacgoes que excedam o Limite de Utilizagdo da Conta ou do Cartao, bem como, no caso de o Limite de Utilizacao ser
que se obriga a cumprir. E da exclusiva competéncia da UNICRE a decisao quanto a atribuicao do Cartao. Apds a atribuicao excedido, cobrar um encargo pela prestagao deste servico adicional, aplicando-se-Lhe o pregario que actualmente é o
do Cartdo, o Requerente passa a ser Titular, sendo-lhe enviada, por via postal, a informagao necessaria sobre o Cartdo. Esta que consta da tabela em Anexo.
informacao considera-se recebida no 72 dia apds o seu envio, excepto se o Titular informar a UNICRE que nao a recebeu. 6. A UNICRE podera, sem prejuizo da obrigacao do Titular de efectuar o pagamento das quantias de que seja devedor,
Adicionalmente, a UNICRE informara o Titular, por correio electrénico ou através de mensagem SMS, que Lhe enviou por solicitar por escrito a restituicdo do cartao fisico, cancelar o Cartao ou inibir temporariamente o seu uso ou o de alguma
via postal aquela informagao, desde que estes canais Lhe tenham sido facultados. O Titular do cartdo fisico recebera, por das suas facilidades ou servios, nos seguintes casos:
via postal e separadamente, um Codigo Pessoal Secreto (PIN) que Lhe permitird efectuar operagdes de levantamento de a. Se o Contrato cessar, por qualquer forma, os seus efeitos;
dinheiro e validar transac¢des em comerciantes. O Titular do cartdo fisico pode ainda requerer uma Identificacdo e um b. Sem aviso prévio, se tiver ocorrido uso abusivo por parte do Titular;

Cadigo Secreto (CS) para efectuar transacgGes em ambientes abertos (Internet, WAP, Televisao Interactiva). ¢. Sem aviso prévio e para proteccao do Titular, quando ocorram fundadas razdes de seguranca e, nomeadamente,

2. 0 Titular pode, sem qualquer encargo, salvo os que resultem do cumprimento de obrigagdes fiscais, resolver a sua se a UNICRE for informada ou tiver conhecimento de que ocorreu perda ou extravio, furto, roubo ou falsificagao

declaragao de adesao (i) por meio de carta registada com aviso de recepgao dirigida a UNICRE (Av. Antonio Augusto de do Cartdo, comunicando-o ao Titular e atribuindo-lhe um novo Cartao;



d. Sem aviso prévio, se tiver conhecimento de qualquer uso fraudulento ou de qualquer irregularidade de que possa
resultar um prejuizo sério para a UNICRE, para o Titular ou para o sistema de cartdes, devendo comunica-lo
imediatamente, e por escrito, ao Titular;

e. Seo Titular violar as condi¢oes contratuais acordadas e, nomeadamente, incorrer em mora ou incumprimento das
condiges de pagamento da divida;

. Se o Titular for inibido do uso de cheque;

g No caso de Contas Colectivas, se algum dos Titulares violar as condi¢des contratuais acordadas;

h. Caso ocorra alteragao relevante da situagao patrimonial do Titular;

i. Porfalecimento do Titular;

j. Por ter cessado ou sido suspensa a vigéncia do Protocolo celebrado entre a UNICRE e a Vila Galé ao abrigo
do qual o Cartao foi emitido.

7. AUNICRE pode a todo o tempo pdr termo ao presente Contrato por escrito, com um pré-aviso de 30 dias.

8. 0 presente Contrato pode ser rescindido por qualquer das partes, nos termos gerais do Direito. A UNICRE pode,
designadamente, rescindir este Contrato e cancelar de imediato o Cartao, mediante comunicacao escrita enviada ao
Titular, a qual se presume recebida por este no 52 dia posterior a sua expedicao postal, nos seguintes casos:

a. Quando tenha sido declarada faléncia, insolvéncia ou declaracao judicial de inabilitagao ou interdicao do Titular
do Cartao;

b. Quando tenha ocorrido violagao do Limite de Utilizacao e/ou das condi¢oes de pagamento pelo Titular;

c. Quando o Titular revogue ilegitimamente ordens que tenha dado de utilizagao do Cartao;

d. Quando se verifique serem falsas ou incorrectas as informagdes prestadas na Proposta de Adesao ou respectivas
actualizagdes;

e. Quando se verifique que o Titular, por negligéncia grave ou dolo grosseiro, tenha provocado dano & UNICRE ou a
qualquer outro operador ou interveniente nas operagdes de pagamento ou crédito.

A rescisao do Contrato importa o imediato vencimento da totalidade das dividas, decorrentes da titularidade e/ou do uso

do Cartdo ou de crédito ao consumo, as quais serao exigiveis pela sua totalidade, devendo o Titular proceder ao seu

pagamento integral e restituir de imediato o cartdo fisico 8 UNICRE, devidamente inutilizado, perdendo o direito &
anuidade em curso e a todos os beneficios e regalias associados a titularidade e/ou uso do Cartao.

9. A UNICRE pode proceder a modificagdes no clausulado deste Contrato, desde que decorram de exigéncias legais ou
relacionadas com sistemas internacionais e regras de seguranca, as quais serao aplicaveis 30 dias apds a sua comunica¢ao
por escrito ao Titular. Discordando dessas modificagoes, podera o Titular rescindir o Contrato, também mediante
comunicagao por escrito dentro do mesmo prazo, caso em que, sem embargo do dever de pagar as quantias devidas a
UNICRE, terd direito a reaver a anuidade paga na parte proporcional ao niimero inteiro de meses ainda nao decorridos.
A UNICRE pode, por alteragdes de circunstancias, nomeadamente variagdes de mercado, alteragdes legais ou outras,
modificar as taxas e os encargos devidos pela titularidade e/ou uso do Cartdo e que actualmente sdo os referidos nas
Clausulas 17,18 e 19. O Titular sera informado de qualquer modificagao através de comunicacao escrita, nomeadamente,
junto do Extracto de Conta, e a mesma s6 entrara em vigor decorridos pelo menos 30 dias sobre a data dessa comunicagdo.

10. A atribuicao, renovacao ou reactivacao do Cartdo podem ficar dependentes da aceitacao pelo Titular de condi¢des
contratuais especificas, a indicar pela UNICRE, nomeadamente quanto ao calendério e/ou garantias que assegurem o
pagamento das quantias que forem devidas a UNICRE.

111 - Uso do Cartao, Encargos e Forma de Pagamento

11. 0 Titular deve assinar o cartao fisico imediatamente apGs a sua recepgao, tomando as precaugdes adequadas para nao
tornar acessiveis a terceiros o seu PIN e o seu CS referidos na Clausula 1.

12. Para realizar uma transacgao o Titular deve:

a. Se for presencial, apresentar o cartao fisico, conferir e assinar o taldo referente a transacgao com assinatura igual
a que consta do painel de assinatura do Cartao ou, se for o caso, introduzir o PIN, guardar c6pia do referido taldo
e provar a sua identidade quando lhe for solicitado.

b. Se for ndo presencial,

i. sendo por escrito ou por telefone:

Indicar na ordem de pagamento (i) o nome, (i) nimero do Cartao, (iii) data de validade e (iv) respectivo C6digo para Verificacao

da Validade do Cartao (conjunto dos 3 (trés) Gltimos algarismos impressos no painel de assinatura). No caso de ordem por

escrito, deve ainda (v) assinar a ordem com assinatura igual a que consta do painel de assinatura do seu Cartao.

ii. em ambientes abertos (Internet, WAP, Televisdo Interactiva):

Ao utilizar o Cartao, deve introduzir a Identificagao e o CS referidos na Clausula 1. associados a esse Cartao, seguindo

as indicagdes do servico de pagamentos utilizado para o efeito.

A UNICRE podera nao aceitar quaisquer transacgdes feitas em ambientes abertos nos casos em que o Titular pretenda

efectud-las por modo diverso daquele para o efeito indicado nesta Clausula.

E interdita a utilizacdo do Cartdo em transaccdes ilegais de qualquer natureza, as que respeitam ao

pagamento de servicos relacionados com pedofilia. No caso de transac¢oes efectuadas em ambientes abertos, a interdi¢ao

abrange, ainda, as transacgdes relativas a jogos de fortuna e azar, pelo que o Titular se compromete a nao o utilizar sob
pena do cancelamento do Cartdo pela UNICRE, sem aviso prévio.

No caso de ordens para pagamentos recorrentes, é dever e responsabilidade do Titular, sempre que se verifiquem

alteragdes do niimero, do prazo de validade ou do estado do Cartao, informar do facto as entidades as quais tenha dado

essa ordem.

13. 0 Titular do Cartao confirma a transacgao e reconhece-se devedor do seu valor a UNICRE, salvo prova sua em contrario:
a. aoassinar o talao;

b. aointroduzir e validar o seu PIN nas operagoes em ATMs e Terminais de Ponto de Venda com ou sem Operador;

c. aointroduzir a Identificacdo e o CS ou ao utilizar os elementos que Lhe forem fornecidos para o efeito e validar os
elementos da compra, nas operagdes efectuadas em ambientes abertos.

Nos casos de utilizagdo do Cartdo em ATMs, em Terminais de Ponto de Venda sem Operador ou em ambientes abertos,

o Titular reconhece o débito pela UNICRE dos valores registados electronicamente e transmitidos a UNICRE, salvo prova

sua em contrario.

14. Na rede de Caixas Automaticos e de balcdes de bancos aderentes ao sistema do cartao fisico, se ndo for indicado
expressamente ao Titular outro montante, o valor maximo permitido para levantamentos em numerario a crédito é de
1.000 Euros, de 4 em 4 dias, aplicando-se-lhe o precario que actualmente é o que consta da tabela em Anexo.

A utilizagao daquele valor dependera sempre do Limite de Utilizacao a cada momento disponivel e da regularidade da

Conta e do cartao fisico.

15. O Titular ndo poderd revogar ou rejeitar a ordem de pagamento que tenha dado a UNICRE nos termos referidos nas
Clausulas 12 e 13.

Quando o Titular solicitar a anulagdo de uma ordem de pagamento respeitante a transacgoes efectuadas ao abrigo de um

contrato celebrado a distancia, desde que com fins que nao pertencam ao dmbito da sua actividade profissional, e alegar

que tera havido utilizagao fraudulenta do Cartdo, a UNICRE processara a restituicdo do montante debitado para pagamento,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que o Titular formule, fundamentadamente, esse pedido.

A restituicao a que se alude no paragrafo anterior nao prejudica o direito de a UNICRE exercer o direito de regresso nos

termos legalmente regulamentados.

0 Titular aceita que a UNICRE € alheia a quaisquer incidentes ou litigios que ocorram entre si e o estabelecimento onde

pretenda usar ou tenha usado o Cartao, nomeadamente relativos a qualidade dos servicos prestados, salvo se referentes

arecusa ilegitima de aceitacao do Cartdo. A UNICRE nao é responsavel por problemas ou dificuldades na utilizacao do

Cartdo resultantes de deficiéncias no funcionamento de equipamentos ou na transmissao electronica de dados,

designadamente no que concerne a efectivagao da transaccao.

16. A UNICRE enviara ao Titular (12 Titular no caso das Contas Colectivas) um Extracto da sua Conta, contendo: (i) as
referéncias e os valores das transacgdes efectuadas, pagas pela UNICRE em nome do Titular, (ii) os valores que por este
sejam devidos & UNICRE pela prestacao de servigos, (iii) os valores respeitantes a correc¢des ou movimentos de estorno
quando devidos, (iv) os valores respeitantes a anuidades, juros, impostos e encargos devidos a servigos solicitados pelo
Titular @ UNICRE e que se encontram afixados de acordo com a Lei e (v) os pagamentos que tenham sido efectuados pelo
Titular a UNICRE.

A data de emissdo do Extracto de Conta é designada pelo Titular quando preenche a Proposta de Adesao ao Cartdo,

sendo-lhe confirmada aquando do envio do Cartao e, posteriormente, em cada Extracto de Conta.

0 Titular deve conferir os dados constantes do Extracto de Conta e comunicar, por escrito, 8 UNICRE qualquer inexactidao até

a data limite de pagamento nele indicada. Findo esse prazo, consideram-se reconhecidos como exactos os valores a pagar.

17. 0 Titular deve proceder ao pagamento do valor mensal referente a qualquer crédito ao consumo que lhe tenha sido
concedido e de pelo menos 5% do remanescente montante em divida constante do Extracto de Conta, no prazo de 20
dias apds a emissao daquele extracto.

No caso de pagamento parcial, seja do valor mensal referente a qualquer crédito ao consumo que Lhe tenha sido concedido

ou sobre a divida remanescente, deduzida de eventuais juros e respectivos impostos, incidirao juros a taxa contratual

que em cada momento estiver em vigor.

a. Ataxa de juro contratual € uma taxa de juro mensal com base num ano de 360 dias assumindo meses de 30 dias.
Esta taxa é indicada ao Titular na Proposta de Adesao e, sempre que sofra alteracao, é comunicada no Extracto de
Conta, entrando em vigor 30 dias apds essa comunicagao. Informacao sobre a taxa de juro pode ainda ser obtida
pelo Titular, a todo o momento, através de contacto para a UNICRE;

b. No caso de o Titular nao efectuar o pagamento minimo obrigatério, dentro do prazo indicado no Extracto de Conta,
a UNICRE reserva-se o direito de cobrar uma penalizacao, aplicando-se-lhe o pregario de acordo com o indicado
em Anexo;

c.  Encargos fiscais, bem como montantes em divida de valor inferior ou igual a 25 Euros ou que excedam o Limite de
Utilizagao, devem ser sempre pagos na totalidade;

d. Em caso de ndo cumprimento integral, por parte do Titular, da obrigacao do pagamento minimo acima referido, a
UNICRE podera exigir do Titular em mora, quando esta se prolongue por mais de 60 dias, e até efectivo pagamento
da obrigagao, juros a taxa morat6ria maxima legal para operagdes comerciais, contados desde a data do vencimento
da obrigacao;

1. Os pagamentos parcelares serdo imputados, sucessivamente, primeiro a juros e depois ao capital em divida;

2. Se o Titular optar por efectuar os pagamentos pelo Sistema de Débitos Directos, enquanto ndo constar do Extracto
de Conta a indicacao de activagao desse sistema, o Titular devera efectuar o pagamento utilizando as outras formas
de pagamento postas a sua disposicao;

3. Independentemente do local da sua realizagao, todas as operagoes que nao sejam efectuadas em Euros sao convertidas
para Euros pelo Sistema Internacional sob o qual o cartao for emitido, aplicando as taxas de cdmbio do Mercado por
Grosso. O respectivo contravalor em Euros e os encargos cobrados pelos Sistemas Internacionais indicados no Anexo
serao debitados na Conta-cartao;

4. Nas operagoes realizadas fora da Uniao Europeia incidird, ainda, a taxa de servigo indicada no Anexo.

q

Condicoes Particulares de Utilizagao do Crédito Pessoal Vila Galé

0 Crédito Pessoal Vila Galé s pode ser solicitado pela pessoa singular 12 Titular de um Cartao emitido pela UNICRE.

. 012 Titular devera solicitar a utilizacao do Crédito Pessoal, indicando o montante que pretende utilizar e o prazo em que
fard o reembolso do capital e dos encargos, tendo em consideracao os limites e os prazos de reembolso, minimos e
maximos, que em cada momento estiverem em vigor.

. Os limites de utilizacao do Crédito Pessoal, susceptiveis de serem autorizados ao 12 Titular, serao livremente fixados pela
UNICRE, podendo o 12 Titular solicitar a sua utilizagdo total ou parcial, até ao limite médximo que for aprovado.

. 012 Titular pagard a UNICRE os encargos de acordo com a tabela de pregos que, a data da concessao da respectiva
autorizagao estiver em vigor, ndo sendo essa comissao alterada ainda que se verifiquem as ocorréncias previstas em 10.
ou 11. Infra. Para montantes de Crédito Pessoal concedidos iguais ou superiores a 2.0007, 0 12 Titular ficard isento da
Comissao de Abertura do Processo no valor de 60.

. A UNICRE informara, em tempo (til, 0 12 Titular da decisdo que recaiu sobre o seu pedido de utilizagao do Crédito Pessoal.

. Apds a aprovacao da utilizagao do Crédito Pessoal, a UNICRE ordenard, nas 24 horas (teis seguintes a sua decisdo, uma
transferéncia a crédito para a conta bancaria, cujo NIB Lhe tenha, para o efeito, sido indicado pelo 12 Titular.

7. Aordem de transferéncia bancaria dada pela UNICRE consuma e efectiva a contratacao final e a utilizagao do Crédito
Pessoal pelo 12 Titular.

. 0 reembolso, nas condi¢des contratadas, das quantias de Crédito Pessoal utilizadas e o pagamento dos respectivos
encargos serao efectuados em pagamentos mensais e sucessivos, de igual montante, e no prazo convencionado.

. Os pagamentos mensais devidos pela utilizagao do Crédito Pessoal serao lancados a débito na conta-cartao do 12 Titular,
devendo este, relativamente ao saldo desta, respeitar as condigdes de pagamento consignadas nas Condigoes Gerais,
sendo 0 12 pagamento mensal langado no dia posterior a ordem de transferéncia para a conta bancaria indicada pelo 12
Titular.

10. A antecipagdo, no todo ou em parte, dos pagamentos mensais devidos pela utilizacdo do Crédito Pessoal ndo importara

qualquer redugao das comissdes devidas & UNICRE nos termos inicialmente contratados.
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18. Os encargos que a UNICRE poderd cobrar pela utilizagao dos servicos objecto deste Contrato sao, para além dos referidos
na Clausula 17, os que incidem sobre (i) as operacdes de levantamento de dinheiro (cash advance) e (ii) uma anuidade
por cada Cartao, valores que fazem parte da tabela publicada em Anexo, e ainda, (iii) encargos devidos a servicos
solicitados pelo Titular @ UNICRE, que se encontram afixados de acordo com a Lei e acessiveis a qualquer Titular.

19. Pela aquisicao de quaisquer produtos, servigos ou beneficios adicionais ou acessérios que sejam propostos pela UNICRE
ao Titular, este autoriza a UNICRE a debitar para os devidos efeitos o respectivo valor na sua Conta.

20. O Titular podera ter acesso a linhas de crédito (Crédito Especial e Crédito Classico) disponibilizadas através da rede de
Hotéis Vila Galé aderentes, as quais se aplicam as Condigdes e o Pregario em Anexo.

21. 0 Titular aceita que as quantias que lhe sejam mutuadas pela UNICRE tituladas por contrato de crédito ao consumo para
pagamento de bens ou servigos adquiridos na rede de Hotéis Vila Galé, sejam lancadas a débito na sua Conta-cartao e
simultaneamente langadas a crédito por transferéncia para uma conta de crédito, sendo posteriormente, e na data de
vencimento de cada uma das prestagdes de reembolso do crédito ao consumo, o montante de cada prestagao langado a
débito na Conta-cartdo com salvaguarda das condigdes e prazos de reembolso do crédito ao consumo que tiverem sido
contratados e sem que afectem as condi¢des contratadas para a utilizacao do respectivo Cartao.

22. Sem prejuizo do direito de obter o integral pagamento dos montantes de capital e juros em divida, pode a UNICRE lancar
a débito no Extracto de Conta do Titular anterior ao inicio de diligéncias de cobranca, o valor que estiver em vigor de
acordo com o tarifario aplicavel a essa data, destinado a compensar as despesas e encargos em que a UNICRE incorra
para cobrar, judicial e/ou extrajudicialmente, os seus créditos. Em caso de mora do Titular, a UNICRE transmitiré o facto
ao Banco de Portugal e a entidades de centralizacao de informagdes de risco de crédito devidamente autorizadas pela
Comissao Nacional de Protecgao de Dados.

23. A UNICRE podera encarregar terceiros de, por sua conta e no interesse daquela, promoverem (i) a negociacao de produtos
e servicos comercializados por aquela e/ou (ii) a cobranga dos créditos em mora de que o titular seja devedor.

No dmbito da referida negociacdo, a UNICRE poderd, ainda, comunicar a decisao quanto aos produtos e servigos
concedidos, a cessagao da vigéncia dos contratos e situagdes de incumprimento dos mesmos.

IV - Normas de Seguranga e Comunicagoes entre a UNICRE e o Titular

24. O Titular é responsavel pela guarda, utilizagao e manutencao correctas do Cartao, nao podendo facultar o seu uso a
terceiros. O Titular deve adoptar as precaugdes adequadas de forma a nao tornar acessiveis a terceiros o seu PIN e o seu
CS referidos na Clausula 1. 0 Titular sera responsabilizado pelos danos que resultem para a UNICRE ou para terceiros
pelo uso indevido do Cartao se, de alguma forma, o permitir ou facilitar.

25. 0 Titular deve comunicar a UNICRE, de imediato e pelo meio mais rapido que lhe for possivel:

a. Ana@o recepcao do Cartao ou do Extracto de Conta no prazo previsto;
b. A perda, furto, roubo ou falsificagado do Cartdo ou dos meios que permitam a sua utilizagao;
c¢. 0 registo na sua Conta de qualquer transacgao que nao tenha sido por si efectuada;
d. Qualquer erro ou anomalia na gestao da sua Conta e do Cartao por parte da UNICRE.
As comunicagdes previstas no ponto b. deverdo ser participadas as autoridades plblicas competentes, sendo
facultada & UNICRE a respectiva comprovagao.
Quaisquer comunicagoes do Titular @ UNICRE poderao, observadas as normas de seguranca e controlo em vigor,
nomeadamente, a gravacdo aleatoria das chamadas, ser efectuadas telefonicamente para o nimero (que funciona 24
horas por dia) indicado pela UNICRE, sem prejuizo de, quando aplicavel, deverem ser confirmadas por escrito e assinadas
pelo Titular.
A responsabilidade do Titular pelo valor das transacgGes irregulares efectuadas com o Cartao, em consequéncia de perda,
extravio, furto ou roubo do mesmo, cessa (salvo quando o Titular tenha agido fraudulenta ou negligentemente) no
momento em que a comunicagao devida pelo Titular tiver sido recebida na UNICRE, ou nos Centros da MasterCard
existentes para esse fim, através dos nimeros de contacto para o efeito indicados.
A responsabilidade global do Titular decorrente das utilizagdes do Cartao devidas a furto, roubo, extravio ou perda
verificadas nas 48 horas antes da notificacao nao pode ultrapassar, salvo nos casos de dolo ou de negligéncia grosseira,
o valor, a data da primeira operacao considerada irregular, do Limite de Utilizacao disponivel que seja do conhecimento
do Titular, no limite maximo de 150 Euros.

26. A UNICRE é responsavel, perante o Titular, pelo registo incorrecto de qualquer transaccdo, nos termos gerais de Direito,
excepto ocorrendo dolo ou negligéncia do Titular. Em caso de diferendo entre a UNICRE e o Titular, o 6nus da prova cabe
aquem invocar o facto a seu favor.

Em caso de diferendo relativo a operagao electronica nao autorizada pelo Titular, o 6nus da prova cabe a UNICRE,
obrigando-se o Titular a prestar a sua melhor colaboragao, designadamente prestando-lhe as informagdes e facultando
copia dos documentos que esta Lhe solicitar, relativos a operagao em causa.

27. No caso de Contas Colectivas, salvo indicagao expressa em contrario, 0 12 Titular representara os restantes Titulares para
efeitos de recepgao de quaisquer comunicagdes, considerando-se estas feitas a todos os Titulares.

28. Quaisquer comunicagdes escritas que a UNICRE remeta ao Titular serdo enviadas para o endereco por este indicado,
que se obriga a manter actualizado, o qual, para efeitos de qualquer comunicagao, incluindo citacdo ou notificagao
judicial, se considera ser o domicilio convencionado. Qualquer alteragao do domicilio convencionado deve ser comunicada
pelo Titular a UNICRE.

29. O Titular autoriza a UNICRE a: (i) para efeitos do registo de Ordens e Instrugdes do Titular, a efectuar o registo e o arquivo
de todas as suas comunicagdes, independentemente do seu suporte e canal, incluindo as telefonicas, Internet (servico
on-line), WAP (Wireless Application Protocol), ITV (Interactive TV), SMS (Servico de Mensagens Curtas) ou outras formas
de comunicagao e acesso que venham a ser definidas pela UNICRE, (ii) para efeitos do registo de autenticacao de
transaccoes, independentemente do seu suporte e canal, sempre que tal seja necessario, transferir os dados pessoais
relevantes para as entidades nacionais, comunitarias ou internacionais com as quais a UNICRE contrate esses servigos,
(iiii) enviar-lhe mensagens, qualquer que seja o seu suporte e canal, respeitantes a oferta de servigos financeiros, incluindo
a distancia. O Titular e a UNICRE acordam em que o registo informatico ou magnético e a sua reprodugao em qualquer
suporte - designadamente em papel - constituem meio de prova das operagdes efectuadas mediante os procedimentos
previstos nas presentes Condigdes Gerais. A UNICRE fica autorizada a proceder, para efeitos de gestao comercial, &
gravagao das chamadas telefonicas, procedendo ao seu arquivo e constituindo os respectivos registos, magnéticos ou
electronicos, igualmente meio de prova das operagdes realizadas.

30. Para quaisquer assuntos referentes a interpretagao, execucdo, aplicacdo, validade ou incumprimento do presente Contrato
sera aplicada a Lei portuguesa e competente o foro civel da comarca de Lisboa, ou o do domicilio convencionado do Titular,
desde que em Portugal, a opcao do Autor, nao existindo meios extrajudiciais institucionalizados de resolucao de litigios.

ANEXO0S

1. Quadro de encargos devidos pela utilizagao do cartao (2008), que vigorarao até serem, por comunicagao escrita enviada pela UNICRE
ao Titular, objecto de alteragdo.
a) Nas operagGes de levantamento de dinheiro (cash advance) incide uma taxa de 3,33% sobre o valor do levantamento, acrescida de: *
Aos Balcdes dos Bancos Em ATM’s (Caixas Automaticos)
Zona Euro 2,50€ 1,50€
Resto do Mundo 3,00€ 2,50€

b) Encargos com as operagdes referidas na Clausula 17.g.:
Mastercard: 0,25%
¢) Comissao de servico para as operagdes referidas na Clausula 17. h.: 1,7% *
d) Encargos por falta de pagamento minimo e excesso de Limite de Utilizagao: *

‘ 1° més ‘ 18,00€ ‘
| 2° més | 20,00€ |

e) Encargos de cobranca contenciosa: *

‘ Dividas até 500.00€ ‘ 100.00€ ‘
‘ Dividas iguais ou superiores a 500.00€ ‘ 150.00€ ‘

) Anuidades (por cada cartdo): *

‘ Produtos Particulares ‘ 12 Titular ‘ 295 Titulares ‘
| Cartao Vila Galé | 15,00€ | 8,00€ |

g) Substituicao de cartao por perda, roubo, furto ou extravio: 1744€. *
h) Gravacdo de cartdo com PIN, a pedido: 7,70€. *

i) Copia de extracto de conta (més em curso), a pedido: 2,05€. *

j) Taxa de juro contratual: 1,850% *. TAEG: 25,695%.

k) Imposto do Selo do Contrato de Adesao: 5€ (Art® 8 da TGIS).

* Nos termos da TGIS incide Imposto do Selo sobre os valores indicados nas alineas a), b), ), e), f), h), i), j), (Art® 17.2.4), bem como na
alinea l), (Art2s 17.1.1 e 17.2.1). Incide IVA sobre os valores indicados nas alineas g) e k), nos termos do Art2 42 do CIVA.

2. Contactos para participagao de perda, roubo, furto ou extravio do cartao (7 dias por semana, 24 horas/dia)

Em Portugal Emergéncia Mastercard no estrang
Telefone 2131598 56 Telefone EUA 1410 5813836 /1410 58199 94
Fax 213572949 Fax EUA 1410 58160 44

3. Créditos ao Consumo, dependente de decisao favoravel da UNICRE.

3.1 Crédito Classico :

Crédito para aquisi¢ao de bens ou servicos nos Hotéis Vila Galé aderentes, formalizado por contrato auténomo;

3.2 Crédito Especial:

Crédito para aquisicao de bens ou servicos nos Hotéis Vila Galé aderentes.

N@ Prestacdes Custo Abertura Processo (% sobre valor da compra) TAEG

3 3% 20,108%
6 5% 19.357%
10 8% 20,206%

4. Crédito Pessoal, dependente de decisdo favoravel da UNICRE:
4.1Crédito Pessoal:
Crédito para aquisicao de bens ou servicos nos Hotéis Vila Galé aderentes, formalizado por contrato auténomo.

11. A rescisao ou cessacdo de vigéncia, bem como o cancelamento do Cartao importam o vencimento imediato e a exigibilidade
da totalidade dos pagamentos mensais devidos pela utilizagao do Crédito Pessoal que ndo tenham ainda sido lancados
a débito na conta-cartao, os quais transitam integralmente para o saldo da referida conta-cartao do 12 Titular.

12. A faculdade de utilizar o Crédito Pessoal so serd concedida aos 195 Titulares, cujo Cartdo esteja em plena funcionalidade
e desde que ndo se registem quaisquer atrasos nos pagamentos devidos a UNICRE, podendo esta condicionar a utilizagao
do Crédito Pessoal a prévia prestagao de garantias pelo 12 Titular ou por terceiros.

13. Nos casos omissos nestas Condigdes Particulares aplicar-se-ao, supletivamente, as regras constantes das Condicdes Gerais
de Utilizago, Direitos e Deveres das Partes do Cartdao emitido pela UNICRE.

Quadro de encargos devidos pela utilizagao do Crédito Pessoal Vila Galé

Taxa Anual de Encargos Globais*
Crédito igual Crédito Crédito
Prazo ou superior a 2.000 EUROS 1.500 EUROS 1.000 EUROS

12 meses - -
24 meses 26,48% 29,34%
36 meses 22,90% 24,67% 26,64%
48 meses 23,76% 25,29%
60 meses - -

(*) ATAEG inclui o Imposto do Selo de 4% sobre os encargos, nos termos do artigo 17.2.4 da Tabela Geral do Imposto do Selo,
e pela utilizagao do crédito o Imposto do Selo de 0,5% ou 0,6%, nos termos do artigo 17.1 da Tabela Geral do Imposto do
Selo, sobre 0 montante do Crédito Pessoal solicitado, imposto que é debitado, integralmente, quando do langamento do
12 pagamento mensal devido.



